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Scopo del documento versione 1.0

1 Scopo del documento

Questo documento s rivolge a persone non particolarmente esperte e vuole essere una guida per
la piccola manutenzione da fare sul PC per mantenere Windows con delle prestazioni
ragionevoli.

1.1 Introduzione

Questo documento nasce come una libera raccolta di idee e suggerimenti con accenni ai
programmi normalmente utilizzati mettendone in luce pregi e difetti.

Non vuole essere un manuale di utilizzo dei vari programmi e dei vari sistemi operativi. Nel
documento viene detto “che cosa fare” e non “comefarlo”.

Per istruzioni dettagliate sul “come fare” occorre fare riferimento ai manuali.

1.2 Obiettivi

L'obiettivo e forse ambizioso: illustrare alcuni trucchi per una corretta gestione del proprio
Personal Computer segnalando tutta una serie di piccole operazioni di manutenzione che
pOsSsono essere eseguite da personale non tecnico a patto di prestare attenzione a quello che si
sta facendo.

File temporanei

File temporanei di Internet
Deframmentazione dei dischi fiss
Rimozione programmi inutili
Ottimizzazione delle prestazioni

1.3 AIltri documenti correlati

Nessuno.
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2 Premessa

Il computer, come ogni strumento, richiede un minimo di manutenzione.

S tratta di operazioni semplici, da compierss con relativa frequenza (ovviamente senza
esagerare) che hanno come risultato il mantenimento delle prestazioni e di conseguenza una
maggior longevita dell'installazione di Windows.

| passi descritti in seguito sono anche vivamente consigliati come “primo soccorso” quando Si
abbiala sensazione cheil pc non risponde con I'usuale velocita.

E' necessario comungue ricordare che il sistema operativo di un qualsiasi calcolatore € composto
daunagran serie di piccoli programmi che cooperano tradi loro svolgendo determinate funzioni.

Questi programmi sono tra loro collegati; come paragone possiamo pensare ad una costruzione
con i lego, € composta da tanti cubetti incastrati tra loro e piu la costruzione € complessa e piu
sono i cubetti che la compongono.

| moderni sistemi operativi, tra cui windows XP, windows Vista, Linux ecc. sono composti da
sempre piu programmi al fine di avere sempre un maggior numero di funzioni ed una grafica piu
accattivante.

Purtroppo come in tutti i campi, non tutto € oro cio che luccica. Interfacce utente sempre piu
accattivanti vuole anche dire sempre piu complesse dal punto di vista del calcolatore e questo
porta arichiedere sempre piu capacita di €laborazione.

2.1 Scelta dell'Hardware

Parlare di scelta dell'Harware e di manutenzione é abbastanza strano ma ritengo doveroso
specificare che in presenza di hardware sbagliato e inutile tentare di migliorare le prestazioni
dellamacchina; s rischiadi perdere tempo e di restare delusi del proprio lavoro.

Non tutti i PC sono uguali, a seconda dell'utilizzo che si intende farne una macchina diversa
puo avere prestazioni molto migliori.

Occorre premettere che il marketing identifica come superiori le macchine con un processore
piu veloce. Si e portati a credere che piu il processore € veloce e migliori saranno le
prestazioni della macchina. Questo ovviamente € vero solo in parte; un processore piu veloce
vuole dire piu caro e maggior consumo!

A grandi linee possiamo ipotizzare quattro categorie di utilizzo dei PC
e Elaborazione grafiche pesanti (grosse foto o filmati)
e CAD
e Elaborazioni matematiche (modellazione e simulazioni)
e Elaborazione testi

La scelta della macchina ideale, ovviamente cercando di non acquistare una macchina
inutilmente sottodimensionata, deve tenere conto della diversatipologia di utilizzo.
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Le componenti fondamentali di un PC possono essere riassunte in:
e Disco Fisso: caratterizzato da tempo di accesso, velocita di rotazione e capacita
e RAM (memoria): dimensionein Mb e velocita
e CPU: velocita e numero di processori
e Schedagrafica/ schermo: velocita, memoria dedicata e risoluzione

A seconda dell'utilizzo che si intende fare della macchina e bene privilegiare una componente
piuttosto di un altra.

Una macchina che verra usata prevalentemente per |'elaborazione testi dovra avere memoria
RAM in modo di garantire delle prestazioni accettabili e per il resto non avra particolari
requisiti. Se si tratta di un portatile tenete presente che una CPU piu lenta ed uno schermo a
risoluzione minore vuole dire minor consumo e quindi maggiore durata delle batterie.

Una macchina usata per elaborazioni grafiche pesanti dovra avere possibilmente il massimo
delle prestazioni. Ricordate pero che ad esempio se la macchina é destinata all'el aborazione di
filmati € molto pit importante investire risorse in un disco piu veloce (maggiore numero di
RPM e minore tempo di accesso) piuttosto che acquistare un processore molto piu veloce.
L'elaborazione dei filmati richiede un utilizzo intensivo dei dischi ed un processore
velocissimo potrebbe trovarsi sempre ad attendere lalettura o scrittura del dati su disco.

Una macchina destinata ad applicazioni di rendering in 3D pu0 gradire una scheda grafica
molto veloce con molta RAM. | programmi di rendering fanno ampio uso delle funzioni delle
schede video per gli effetti luci/ombre. Se i disegni che s trattano sono complessi e quindi
grandi e gradito un disco veloce.

Un CAD tradizionale, in particolare modo se si utilizzano immagini come sfondi per i disegni,
richiede un disco molto veloce. La scheda grafica e la CPU sono spesso meno importanti della
velocitadel disco nel caricamento di immagini di grossa dimensione. LavelocitadellaCPU si
fa sentire in fase di preparazione per il file di plottaggio, in cui comungue assume sempre un
ruolo fondamentale anche lavelocita di trasferimento del disco fisso.

Le macchine destinate alle simulazioni invece dovranno fare molti calcoli matematici. In
guesto caso il pit delle volte € necessario potenziare al massimo lavelocita del processore e la
velocita di accesso alle memorie RAM. Una macchina che deve fare calcoli complessi
sicuramente faramolto uso dellaRAM e della CPU. In questo caso spesso un disco piu veloce
risulta inutilmente piu caro ed una scheda grafica sofisticata risulta quasi sempre sprecatal
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In presenza di una macchina |lenta cone prina cosa occorre
chi edersi se |'hardware era di nensionato correttanente per
| " appl i cazi one desi der at a.

2.2 Prevenire i rallentamenti

Piuttosto che sottoporre il PC a continue cure € nmeglio
riflettere bene prima di installare progranm o configurare
det ermi nat e opzi oni .

Ci sono dei programmi apparentemente innocui che possono provocare un calo anche
sensibile nelle prestazioni del PC.

Vediamo grosso modo di fornire una classificazione di applicazioni superflue
e Screen saver: in linea di massima sono inutili, richiedono tempo di CPU

e Sfondi: gli sfondi complessi provocano rallentamenti ogni volta che deve essere
rivisualizzato lo schermo, richiedono tempo di CPU

e Messaggistica istantanea (skype, ICQ ecc): sono un vero disastro, se installati su un
PC non lamentatevi se e lento!

e Previsioni meteo, oroscopi e simili: assolutamente inutili, fanno perdere tempo alla
CPU, richiedono banda inter net e spesso portano problemi.

e Firewal e tools di sicurezza per internet: sono programmi che richiedono molto ala
macchina. Hanno senso solo per macchine esposte ma le macchine critiche non
dovrebbero essere esposte su internet. Limitarne I'utilizzo solo se indispensabili e
solo sel'utente éin grado di configurarli e mantenerli configurati correttamente.

e Antivirus. appesantiscono la macchina ma sono purtroppo necessari. Scegliere un
antivirus il piu leggero possibile ed eventualmente proteggere gli accessi ad internet
CON Un proxy server.

2.3 Monitorare lo stato della macchina: task
manager

Windows fornisce uno strumento utile per una prima analis dello stato della macchina: il task
manager. Nelle varie versioni di XP il task manager pud essere attivato con la pressione del
tasto Ctrl+Alt+Del o dallalineadi comando (prompt del dos) scrivendo taskmgr.

Il task manager fornisce una serie di utili informazioni. Si presenta con varie finestre a
seconda delle informazioni che s vogliono ottenere.
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2.3.1 Applicazioni

Dalla finestra delle applicazioni s vede quali programmi Sono in esecuzione 0
eventualmente sono bloccati. La presenza di eventuali programmi indicati come
“bloccati” indica qualche strano malfunzionamento. Una prima operazione potrebbe
essere quella di interrompere i programmi indicati come bloccati.

E2 Task Manager Windows - O] x|
Fle Opzioni  Wisualizza  Finestra  Chiudi sessione 2
| Processi | Prestazion | Rete | Utenti |
CIper azione | Stato
E', WinFirstaidHowTo.odt - OpenOffice. org Writer In esecuzione
E}EDDESHDth In esecuzione
l ) Gizmna Praject - Finestra Chat - mauro lug In esecuzione
Monografie In esecuzione
ﬁGisz Project - sommarugaandrea In esecuzione
My Wodafone.it In esecuzione
: | o]
Termina operazione | Passa a | MUDVa operazione. .. |
|F‘rDcessi: 70 |Uti|izzD CPLL 1% |Mem0ria allocata: 477 f -

ATTENZIONE: la scritta “programma bloccato” non segnala sempre un
malfunzionamento del programma. A volte ci sono programmi che impiegano molto
tempo a completare una determinata operazione, che sono scritti non rispettando in
pieno le specifiche di windows, e che appaiono bloccati nel task manager. In realta sono
solo “occupati” e non rispondono a mouse o tastiera fino a quando non hanno
completato I'operazione.

Per evitare possibili gua s deve cercare di non terminare mai dal task manager un
programma di installazione a meno che abbia veramente avuto tutto il tempo necessario
per completare il processo e che quindi risulti veramente “bloccato”.

Forzare |'interruzione di un progranma di installazione
da task manager puo |lasciare il sistenma operativo in uno
stato errato: il sistema puo diventare instabile o peggio

non funzi onante.
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2.3.2 Processi

Lafinestradei processi indicai process attivi el'utilizzo delle risorse di sistema.

£ Task Manager Windows - O] x|

File Opzioni  Wisualizza  Chiudi sessione 2

applcazion Processi | prestazioni | Rete | Utenti |

Marme immaging | Maome utente | CFL | Litilizza ., | —

quickset. exe andrea 00 15,104 KB

ZCfgSvr. exe andrea 00 13.604 KB

DSAgnt.exe andrea oo 14156 kKB

TosBtMngl.exe  andrea oo 3.152 kB

wmserverdWwing,,, SYSTEM oo 20448 KB

iFrrnewerk exe andrea 00 15.244 KB

WY SE, 2K SYSTEM oo 5,700 kB

issch. e andrea oo 2.252 KB

ashDisp.exe andrea oo 2,012 KB

openvphn-gui.exe  andrea oo 3,704 kB

Gizmo, exe andrea o0 29.656 KB

DLACTRLW . EXE  andrea ao 4,196 KB

WLTRAY .EXE andrea oo 4,892 KB

gttask,exe andrea oo 2.864 KB

explorer. exe andrea 01 32,660 KB

taskrngr.exe andrea o1 5.624 KB

S24EvMon.exe SYSTEM 02 12200 kB

SENVICES, EXE SYSTEM 0z 4,924 KB

Ciclo idie del sist... SYSTEM -
[T Mostra i processi di tutti gii utenti Termina processo

|F‘rDcessi: 70 |Uti|izzD CPL 5% |Mem0ria allocata: 477M f -

Un sistema in buona salute, in cui non ci siano programmi attivi (esempio una
simulazione matematica) dovrebbe avere il ciclo di idle del sistema almeno al 90%
ovvero il sistema deve essere praticamente in attesa di comandi.

Se non ci sono programmi attivi (dopo avere chiuso tutte le finestre aperte in explorer)
risulta un ciclo di idle del sistema basso (inferiore al 90%) si deve verificare quale
processo utilizza la CPU. A volte puo esserci qualche virus che gioca brutti scherzi.
Attenzione anche ai programmi antivirus che potrebbero eseguire una scansione
pianificata del sistema.

| process s dividono in due categorie, processi di sistema e processi utente. In genere i
process di sistema non sono interrompibili e sono lanciati da tutti gli utenti. | process
utente invece sono attivati in base all'utente connesso.

Attenzione, nell'élenco del processi c'e sempre il processo “explorer.exe’. Questo
non ha nulla a che vedere con il browser internet explorer ma e il processo che si
preoccupa di gestire le icone sul desktop, la barra delle applicazioni ed il menu di avvio.
E' un processo che pud essere interrotto su richiesta: windows chiudera tutti i
programmi attivi e ricarichera explorer.exe
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2.3.3 Prestazioni

Lafinestra delle prestazioni offre informazioni sullo stato attuale della macchina.

Se i programmi sono tutti chiusi I'utilizzo della CPU deve essere basso. Un altro dato
importante e I'utilizzo del file di paging (ovvero della memoria virtuale che windows si
alloca sul disco fisso). Un ato utilizzo del file di paging in genere e associato ad un
rallentamento vistoso del sistema perché windows e costretto a generarsi spazio per la
memoria virtuale sul disco fisso invece che in RAM ed il disco fisso € molto piu lento
dellaRAM!

Osservando le prestazioni del sistema, se tutte le applicazioni sono chiuse e si vede che
l'utilizzo del file di paging continua a salire (magari con periodici messaggi tipo
windows sta aumentando le dimensioni della memoria virtuale) questo indica senza
dubbio la presenza di un virus o di un trojan.

Se s ha ad esempio una applicazione aperta ma ferma (ad esempio autocad con un
disegno caricato) e si vede cheiil file di paging € molto grande questo puo indicare che
la RAM del sistema € insufficiente; una espansione di RAM (indicata come memoria
fisica)potrebbe portare adel benefici.

Attenzione agli allarmismi. Non capita mai di vedere che il file di paging sia a zero.
L'importante € che ci sia ancora memoria fisica disponibile!

£ Task Manager Windows - O] x|
File Opzioni  Wisualizza  Chiudi sessione 2

~Litilizzo CPL ~Cronologia utilizzo CPLU

~Utilizzo file paging — —Cronologia utilizzo file di paging

— Totali —Mernaria fizsica (KB
Handle 51907 Tiotale 2095152
Thread 583 Disparitile 1474412
Processi 70 Cache sistema B093326
—Mermoria allocata (KB)———  ~Memoria del kernel (KB)
Totale 490758 Tiotale 70908
Lirnite 4033356 Di paging 48428
Picca 515252 Mon di paging 22480
Processi: 70 Iitilizzo CPLL 3% Memoria alocata: 479m [ -
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2.3.4 Rete

Dallafinestra della rete € possibile verificare per ogni connessione il traffico di rete. In
presenza di un sistema con tutti i programmi chiusi, con I'antivirus che non effettua
scansioni 0 aggiornamenti, la presenza di traffico di rete su una delle interfacce puo
indicare la presenza di qualche virus o qualche trojan installato sulla macchina.

Attenzione comunque, anche dei banali screen saver possono causare traffico di rete. |
programmi che propongono un cambio dinamico delle immagini di sfondo a volte
ricercano queste immagini su siti web e questo provoca traffico di rete. Chiaramente per
guanto detto prima questo traffico & superfluo, rappresenta solo un rallentamento per

una banale questione estetica.

E3 Task Manager Windows - O] x|
File Opzioni  Wisualzza  Chiudi sessione 2

Applicazioni | Processi | Prestazioni Rete |Utenti|

—WMware Metwork Adapter YMnetl j

niorme scheda | Litilizzo rete | Yelodi.,, | Stato | -

Whiveare Met. ., 0% 100, Cperativo

Wivware MNet, .. 0% 1000mM,., Dperativo

Connessione ... 0,36 % 10 Mbps Cperativo _—

Connessione r,,, 0% 54 Mbps  MNon operativo LI
Processi: 73 Iitilizzo CPLL 42% Memoria allocata: S49M f 4
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3 I rimedi

3.1 Riavvio

La prima cosa da fare, per quanto possa sembrare banale, € arrestare e spegnere il pc. Anche
sesi trattadi calcolatori che debbono rimanere sempre accesi € buona norma, di tanto in tanto,
dare il comando di shutdown: in questa fase il sistema operativo ha modo di scaricare la
memoria Ram, chiuderei precess di sistema perennemente presenti, riorganizzare e verificare
la coerenza degli indici dei file.

Il comando "Shutdown e restart” (Riavvia) non esegue completamente tutte questa operazioni,
proprio per consentire il caricamento automatico del sistema

Il comando di stand-by, per quanto in Windows Xp faccia parte delle opzioni di "Chiudi
sessione”’, non & una modalita di spegnimento del pc, ma solo un‘opzione che consente il
risparmio energetico in quanto il monitor ed i dischi rigidi vengono disattivati, ma poiché
guando viene attivatala modalita. Standby non vengono salvate le informazioni sullo stato del
desktop nel disco rigido, un'eventuale interruzione dell'alimentazione durante lo standby
potrebbe causare la perdita dei dati non salvati.

Dopo aver riacceso e con tutti i programmi chiusi Si puo passare alla manutenzione vera a
propria. | passi daeseguire se s usano i programmi piu diffusi sono i seguenti:

3.2 files temporanei di Internet

| programmi di navigazione piu diffus (Explorer, Mozilla) prevedono la possibilita di
cancellare facilmente files temporanei, cookies, cronologia di navigazione (per il cui
significato si rimanda alla monografiarelativa) direttamente dal menu Strumenti

€s.:

Explorer: Strumenti - Opzioni Internet

Mozilla Strumenti - Eliminai dati personali

Questi file temporanel soni usati dal sistema per evitare di dovere continuamente scaricare le
stesse pagine dainternet se si deve ri visualizzare |la stessa pagina (navigazione mediante tasto
precedente / successivo).

Questa tecnica comunque era molto utilizzata per ottenere delle prestazioni decenti con le
vecchie connessioni analogiche mediante modem. Oggi con le macchine connesse ad ADSL
perde progressivamente di significato.

In presenza di unarete di poche macchine, connessa ad internet mediante router ADSL o fibra
ottica (connessione a larga banda) € conveniente minimizzare la dimensione riservata ai file
temporanei per internet.

9 ott 08



I rimedi versione 1.0

Il discorso cambia leggermente se ci S trova ad ottimizzare le prestazioni ad esempio di un
portatile che s connette ad internet tramite rete cellulare (quindi fatturata a traffico). In questo
caso puo essere conveniente aumentare la dimensione dell spazio riservato ai file temporanei
per evitare che ci sianecessita di riscaricare gli stessi dati appena scaricati (fatturato a traffico
farebbe lievitare il costo della connessione).

Periodicamente e comungue buona norma effettuare la pulizia dei temporanei di internet.

3.3 files temporanei di windows

| files temporanei sono zone di disco cheil pc ed acuni programmi in particolare s riservano
gianel momento in cui sono avviati per memorizzare temporaneamente i lavori in corso e che
il programma dovrebbe rilasciare pulite quando viene chiuso.

Ad esempio qualunque comando di stampa prima di inviare i dati ala stampante crea sul
disco unimmagine del foglio stampato che dovrebbe essere automaticamente cancellata alla
conclusione del processo di stampa, cosi pure Office crea un'immagine dei documenti aperti
€cC.

Molto spesso gqueste operazioni automatiche non sono precise, i programmi terminano male e
non cancellano completamente questi file. Cresce quindi il numero di file temporanei che
windows deve gestire.

Questo fatto € negativo perché ad una crescita del numero di file corrispinde un rallentamento
nell'accesso ala cartella dei file temporanel che € MOLTO UTILIZZATA durante il normale
funzionamento di windows. L'aumento dei file, oltre ad un allentamento porta anche ad una
maggiore occupazione del disco fisso.

E' buona norma cancellare periodicamente i file temporanei.

Per gli utenti abbastanza esperti questa operazione pud essere effettuate da risosrse del
computer tenendo presente che i temporanel vengono memorizzati in:

C:\Documents and Setting\nomeutente\lmpostazioni Locali\Temp per i temporanei dell'utente
c:Windows\Temp per i temporanei del sistema operativo

Attenzione la cartella* Impostazioni Locali” e una cartella nascosta quindi deve essere attivata
I'opzione di visualizzazione delle cartelle nascoste in risorse del computer.

La pulizia dei file tenporanei va fatta con tutti i progranm
chi usi .

La pulizia puo essere fatta o manualmante, cancellando il contenute delle cartelle indicate,
oppure utilizzando il comando cleanmgr .exe che si trovain c:\windows\system32.

In questo caso dapprima il programma esegue una verifica dello spazio che pud essere
recuperato, quindi permette di selezionare quali zone di disco si vogliano ripulire indicando
guanto spazio Sia possibile recuperare per ciascuna.

9 ott 08 11
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3.3.1 CleanMgr.exe

Il programma CleanMgr.exe provvede una semplice interfaccia grafica per la pulizia dei
filetemporane edi altri dati.

L'applicazione richiede di selezionare il disco fisso che s desidera pulire
successivamente presenta una maschera con una serie di opzioni selezionabili.

& Pulitura disco per XP (C:) 2 x|

Pulitura dizco | Altre opzioni I

. E possibile wilizzare Pulitura diszo per ottenere fino a
“’-‘w_ﬂ 2073579 KB dizpazio libera su xP [C:].

File da eliminare:

@ Cesting 0KB |

File temporane di Dezktop remoto 20472 KB

File regiztro installazione 1.016 KB

YwiebClient/Publizher Temporary Filez 32 KB

O ' Compressione file obsaleti 2.052.028
Spazio complessiva che & pozsibile iberare: 26.350 KB
— Descriziohe

E pozsibile comprimene i file che non zono stati utilizzati
recentemente. La compressione di tal file conzente di nizparmiare
zpazio su digco mantenenda la pozsibilita di acceders i file.
Mezzun file vera eliminato. Poiché i file vengono compressi
utilizzando modalita diverze, la quantita di spazio zu dizco
rizparmiata che wera vizualizzata & zolo approzzimativa,

Opzioni... |
ok | s |

E' possibile selezionare tranquillanente tutte | e opzioni
a patto di NON SELEZI ONARE | a voce COMPRESSI ONE DEI FI LE
OBSOLETI .

Questa voce avrebbe I'effetto di comprimere i file che Windows ritiene obsoleti, e
guesto richiede molto tempo ma non e tutto: questi file possono non essere obsoleti ma
essere i vogtri file di dati che quindi risulteranno piu lenti come accesso la prima volta
che dovrete usarli windows dovra prima decomprimerei file.

Attenzi one: dopo avere fatto girare il C eanMgr €& buona
norma ef fettuare una deframent azi one del disco fisso.

3.3.2 Ccleaner

Ccleaner € un programma freewae (gratuito) scaricabile da internet che consente di fare
delle operazioni di pulizia analoge a quelle fatte da cleanmgr di Microsoft.

Lo s scaricadal sito: http://www.ccleaner.com/
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Attenzione: in fase di installazione chiede di installare la Ccleaner Y aho toolbar ovvero
una delle tante barre di navigazione di yahoo (concorrente di google). Ricordatevi di
disattivare I'installazione della barra. Se vi dimenticate non succede nulla ma, essendo
inutile, € ancheinutile installarla.

Il programma s presenta con un iconarossa sul desktop. All'avvio presenta la schermata
principale

& Piriform CCleaner

MYIDIA Quadro MYS 1100

y Wtindows | Applicazioni
w‘ Internet Explorer

AMALIST COMPLETATA - (4,242 sec)

Pulizia

File Temporanei Internet
Caokie

Cranologia

Indirizzi web digitati di recente
Cancella file Index.dat

Ultima Collocazione Download
[ Crenalogia Autacampletaments

Esplora Risorse

Documenti Fecenti

Esequi (nel Menu Start)
Autocompletamento Trova File
Alkri MRU di Esplora Risorse

Sistema

Swuoka Cestino

File Temporanei

Appunti

Fesidui di Memaria
Frammenti File di Chkdsk
File Log di wWindaws

[ collegamenti Meru Start

38,9ME da rimuovere, (circa)

Dettaglio dei file da cancellare (ME: Mon & ancora stato cancellata nessun f

File Temporanei Internet di IE {20 file) 85,37K6

Contrassegnato per la cancellazione: Ci\Documents and Settingsisommas’
Cantrassegnato per la cancellazione: C:\Daocuments and Settingsisommas’
Contrassegnato per la cancellazione: C:\Documents and Settingsisommaa’
Contrassegnato per la cancellazione: CH\Documents and Settingsisommas’
C\Docurments and Settings)sommaalRecent 008 open source 001.doc.Ink
C:\Documents and SettingsisommaaRecentamadeus. mid.Ink 279 byte
C:\Documents and SettingsisommaalRecent|B1051-08, FOF.Ink 663 byte
C:\Documents and Settings\sommaaRecent\B1055-08, FOF. Ink 663 byte
C:\Docurments and Settings|sormmas|Recent\Barbera_e_champagre. id.lr
Ci\Documents and Settingssommaa’Recentt CondizioniGenerali. Ink 655 by
Ci\Documents and SettingsisommaaRecenttCopia di _CondizioniGeneralia
C\Diocuments and Settings|sommaa’Recent ChuCpt2006. Ink 725 byte
C:\Docurnents and SettingssommaaRecent! eWinFirstaidHowTo.nk 646 b
Ci\Documents and Settingssommaa’RecentGeomSpecchio. odt Ink 863 by
Ci\Documents and Settingsisommas|RecentKevldpdateToaol_ita. bxb.nk 62
C\Documents and Settings)sommaalRecenttlettera-incarico. pdf. Ink 966 b
C:\Documents and SettingsisommasiRecentiLog.nk 230 byte

Ci\Documents and Settingssommaa’RecentMicrosoft.Ink 460 byte -
[ Collegamenti sul Deskkop _’I—I

[JAvanzate l I

M verchi dati Prefebd X
| » &nalizza

Avvia Pulizia

Aiuto Online Cerca aggiornamenti. . .

Le opzioni selezionate di default vanno pit che bene. Per effettuare una pulizia del disco
e necessario premere il pulsante “Analizza” quindi, ad elaborazione terminata, premere
il pulsante“Avviapulizia'.

Con questi due passaggi verranno cancellati i file temporanei, i temporanei di internet,
ed altri file non necessari a funzionamento di Windows.
Nell'esempio premendo “AvviaPulizia’ verranno rimoss 38,9MB di file inutili.

L'operazione di semplice “Pulizia’ non comporta rischi per il sistema operativo e puo
essere effettuata tranquillamente.

Ccleaner prevede anche un secondo tipo di pulizia quella del registro di sistema. |l
registro di sistema € un grosso database che contiene tutte le informazioni vitali per il
funzionamento di windows. Qualsias programma si installi scrive le informazioni per il
suo funzionamento corretto nel registro.

Spesso capita che il registro si sporchi in seguito ad installazioni o disinstallazioni non
corrette oppure a malfunzionamenti di programmi. Questo comporta un generale
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rallentamento di windows ed ancora piu grave, a volte il comportamento anomalo di
alcuni programmi.

La pulizia del registro consente di fare un poco di ordine in questo database.
Ovviamente non riesce a fare miracoli ma qualche cosa di inutile riesce atoglierlo.

Attenzione: non € un antivirus; non toglie programmi dannosi ma ripara solo qualche
problema nelle configurazioni.

Mentre la “pulizia dei file’” non comporta praticamente nessun rischio, la pulizia del
registro, se la macchina e particolarmente compromessa, qualche guaio puo arrecarlo. E'
meglio quindi utilizzare con intelligenza questa opzione e non usarla mai se il sistema
operativo ha seri problemi di funzionamento come ad esempio frequenti blocchi a
riavvio o applicazioni che s fermano misteriosamente e terminano in errore.

& piriform CCleaner

Integrita Registro

Pulizia

DLL condivise mancanti
Estensioni file non usate
Problemi Class & ActiveX

v Problema

| Dati

Estensione file non usata
Estensione file non usata

.ppi - ppifile
Jdsk.

Librerie Tipi
Applicazioni
Font
Percorsi Applicazioni
File di Help
Installer
/" Saoftware Obsoleta
Awvia con Windows
Ordinamento Menu Start
Cache MUI

Estensione file non usata msf
Problema Riferimento a Uninskaller - {2F1F9504-C104-4676-9E04-9DAF 4!

Reqgistro

Strumenti

| 2

Opzioni : : Ripara selezionati... |

Aiuko Soline

Nel caso in esame, dopo avere chiesto di “Trovare i problemi” € possibile correggerli
con il pulsante “Ripara selezionati” Data la delicatezza della cosa il programma vi
chiedera di effettuare una copia preventiva delle chiavi di registro che si desidera
riparare creando in file con estensione .reg che pud essere usato per rimettere le cose
come prima se lapuliziadel registro haavuto effetti disastrosi.

x

$ Yuoi esequire il backup delle modifiche al reqgistro?

ko | Annulla |

Attenzione il file .reg consente di ripristinare il registro alo stato precedente
al'operazione di pulizia. Deve comungue essere utilizzato subito dopo la pulizia. Se s
lavora con la macchina e si installano ad esempio nuovi programmi 0 S rimuovono
programmi esistenti dopo avere pulito il registro, I'operazione di ripristino del registro &

14
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veramente rischiosa: € sicuramente stato cambiato e gli effetti di un ripristino parziale
ad una situazione pregressa possono essere imprevedibili.

3.4 Deframmentazione dischi

Questa e la vera operazione di riorganizzazione del disco che logicamente viene dopo aver
"fatto pulizia".

Dapprima viene fatta un'analisi dei blocchi che compongono il disco al fine di creare unalista
del blocchi che vengono considerati "rovinati” e quindi da non riutilizzare, poi s passa ad
ordinareil file system.

Il programma si attiva da risorse del computer, selezionando un disco fisso con il tasto destro
del mouse si richiede il menu strumenti da cui si sceglie deframmentazione disco.

In alternativa dal menu strumenti / Impostazione / pannello di controllo / strumenti di
amministrazione / Gestione computer

L Gestione computer - |EI|L|
Q File Azione ‘isualizza Finestra 2 | - |E|1|
&= | Bm 2

El_ Gestione computer {ocale)
-, Utita di sistema (c
=[] Visualizzatore Eventi | &DATI (D)) 146 GB 555 MB

Bt |20 moome s mE
-4 Utenti & gruppi local
-8 Avvisi e registri di prest | 5tima utiizzo disco prima della deframmentazione:

----- Gestione periferiche
g Archivi iimovibl
""" k5 Utiita di deframmentaz | stima utifzzo disca dopo deframmentazione:

B Gestione disco
& Servid e applicazion

Lralizza | Deframmental Sospendi | Arresta | isalizza rappurtul

Stato sessione File system Capacita | Spazio disponible | % spazio disp*

W File frammentati M File contigui O File fissi [ Spazio disponibile

I 1§

|}(P (C:) Deframmentazione in corso,.. 1% Compressione dei file in corso || |

In modo semplice noi possiamo pensare che il disco fisso siaformato da piu dischi coassiali a
ciascuno dei quali corrisponde una testina di lettura; in questa fase (che puo durare anche
parecchi minuti) i blocchi che compongono i vari file vengono spostati in modo che a termine
dellalettura di un blocco il successivo si trovi gia posizionato sotto unatestina di letturae s
eviti quindi I'eventuale rotazione del disco necessaria per ottenere il corretto posizionamento
del blocco interessato .

Al termine di tale operazione anche i blocchi disponibili risulteranno contigui, rendendo
percio piu veloci anche le operazioni di utilizzo del disco come memoria di lavoro e di
salvataggio di nuovi files

Windows Xp € dotato di un soddisfacente programma di analis e deframmentazione di
sistema (da panello di controllo - strumenti di amministrazione - gestione computer - utilita di
deframmentazione -v. figura)
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ATTENZI ONE: non si deve abusare di questa funzione perché
richiede nolte scritture sul disco e quindi porta ad un certo
| ogorio del disco fisso. Atre tutto € anche un' operazi one
delicata. Se si verifica uno spegninento anomalo in fasi
critiche si rischia di perdere dei dati.

Nonostante un minimo di avvertenza € comungue un‘operazione a volte utile. Un disco molto
frammentato risultera anche molto piu lento.

3.5 Ultra Defrag

Ultra Defrag € un programma Open source (libero) che esegue la deframmentazione de! disco
fisso. E un programma alternativo a defrag di Microsoft.

Si installa scaricandolo dal sito http://ultradefrag.sourceforge.net/ e si presenta con un'icona
colorata sul desktop.

Rispetto al defrag di Microsoft non ha la scomodissima limitazione di volere ailmeno un 12%
dello spazio libero sul disco per effettuare la deframmentazione. E in grado di deframmentare
dischi con poco spazio disponibile.

T=UltraDefrag v1.3.4 -10] x|
Volune | Jtarus | File s¥stem | Total space Free space Percentage|*
C: dnalys NTFS 153.64 Gh .65 Gh 46 %

D: NTFS 1.45 Gh 653.75 Mb 43 %
E: NTFS 2.92 Gh 2.33 Gb 79 0%
F: NTFS 1.55 Gh 939,52 Mb 49 %
: NTFS 1.55 Gh 372.00 Mb 19 %
H: NTFS 19.53 Gh 11.47 Gb 58 % j
Cluster map: |¥ Skip remowahle media Bescan driwes I

Analyse | Defragment | Compact | Pause | SO |

{ : Settings I Ahout I

B ———————————————————
O 1233 dirs | W 4146Sfiles | B 145 fragmented | O 2249 compressed | B 2.33 Gb MFT

Il funzionamento € analogo a programma di Microsoft ma fornisce qualche informazione in
piu. Per eseguire la deframmentazione e sufficiente evidenziare il dico da deframmentare,
premere il pulsante “Analize’” quindi “Defragment”. In questo modo s avvia la procedura di
deframmentazione. Il Pulsante “ Fragmented” visualizza un elenco dei file frammentati
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3.6 Compressione delle cartelle di posta

Prima di provvedere alla verariorganizzazione del Hd si consiglia agli utenti che scaricano la
posta elettronica su pc di liberare spazio su disco utilizzando i comandi di compattazione delle
cartelle di posta

es.:
Netscape: File - Compact folders

Outlook Express: - File - Cartella- Comprimi tutte le cartelle
Thunderbird: comprimi cartelle dal menu file

&' STCOM.COM - Mozilla Thunderbird =[O x|
Eile | Modifica Wisualizza  Yai  Messaggio  Strumenti  Ajuto >
ugwa » 4 4 ] 3 3 &
A 31l = = ; . &2 X SN
Apri messaggio salvato... ese Rispondi  Rispondiatutti  Inolra  Reindirizza | Etichetta  Estrai con AE Elimina Indesiderata  Stampa Indietro Avanti
Allegati A - R B
Q@ chud e Mozilla Thunderbird Posta - STCOM.COM
4« 0¥
Sakva come 3 = -
Email
Scarica nuovi messaggi per 3
;_J Invia posta in uscita ’J Legg messaggi j‘\luovoevento
“
-.f Soktoscrivi...
@m Rinomina cartelle. .. Fz
SCriv Un nUcwo messaggio
@ Compatta cartelle L
_ii Swuoka cestino L
€
Mo in linea » Account £
Gi' Imposta pagina...
L'-l Anteprima di stampa @ visualizza impostazioni per quesho account
iz Stampa... Chrl+P
Opzioni stampa o Crea un nNUovo account
Q Esci Chrl+0
2| Creaun nuovo calendario
Caratteristiche avanzate
/1_) Cerca messaggl
Irwiti (0
_‘J j ﬂ F Sestione filtri messaggi
Posta Calendario Abtivies -
(L] z

L'operazione di compressione cartelle consente di diminuire lo spazio occupato sul disco dal
database della posta elettronica. E' utile effettuarla periodicamente diciamo con una cadenza
mensile.
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4 Installazione ed uso periferiche USB

Le periferiche USB nascono per essere facilmente collegate ai calcolatori, si installano a volte
molto semplicemente senza richiedere dischi di driver. Esistono alcuni tipi di periferiche USB
che richiedono una particolare attenzione all'installazione. Tra queste da segnalare i modem USB
e gli scanner. Solitamente, prima di collegare un modem USB o uno scanner a PC mediante
porta USB € necessario installare i driver dal cd di installazione fornito con la periferica. Se non
Si rispetta questaregolail sistema non vedra la periferica e pud anche diventare instabile.

Prima di col |l egare uno scanner o un nodem USB al pc installare
i relativi driver dal cd fornito con |la periferica.

L'apparente semplicita di configurazione delle nuove periferiche USB porta spesso a commettere
I'errore di installare delle periferiche tanto per vedere se funzionano. Tutte queste prove non
fanno altro che caricare la macchina di driver magari hon usati ma che causano rallentamenti o
instabilita del sistema.

Attenzione: riflettete sulla reale necessita prima di coll egare
cellulari, palmari o macchine fotografiche alla porta USB del
pc. Queste periferiche installano in genere nolto software che
pud portare a rallentanmenti della macchina.

In particolare modo i cellulari ed i palmari hanno delle utilita di sincronizzazione dei dati ovvero
dei programmi che vengono installati residenti, ovvero sempre attivi, e che verificano
periodicamente se € stato collegato il dispositivo da sincronizzare alla porta USB. Questi
programmi, anche se non usati, sono sempre attivi ed occupano inutilmente risorse di sistema.

Le macchine fotografiche digitali e gli scanner invece hanno un altro difetto: installano oltre ai
driver anche molte applicazioni spesso inutili. Per qunato riguarda le macchine fotografiche
digitali & senza dubbio meglio NON INSTALLARE il software fornito con le macchine e non
collegare le macchine ala porta USB. E' possibile trasferire le foto utilizzando gli adattatori USB
per le schede di memoria. L'utilizzo degli adattatori limitail numero di driver installati: le schede
di memoria sono viste dai pc come normali dischi fiss.

Per gli scanner il discorso € leggermente piu complesso. In genere € sconsigliato instalare il
software a corredo ma & meglio limitarsi al'installazione dei soli driver. Per gli scanner éinoltre
possibile utilizzare il driver generico di windows chiamato TWAIN.
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5 Prompt dei comandi

II buon vecchio prompt dei comandi consente di lanciare tutti i comandi attivabili dall'interfaccia
graficadi windows. Il prompt dei comandi si attiva dal menu Avvio con I'opzione esegui. Si deve
digitare come comando CMD e premere il pulsante esegui.

Trai comandi piu utili troviamo:

ipconfig /all Visualizzala configurazione della macchina

net user Visualizzal'elenco degli utenti definiti sul PC

hostname Visualizzail nome netbios del PC

taskmgr Consente di attivare il task manager

tasklist /svc Visualizzal'elenco dei tast attivi con il loro pid identificativo
tskill ## /v Consente di interrompere un determinato task o processo

visualizzato datasklist
## indicail numero del processo dainterrompere

regedit Attival'editor di registro di windows: ATTENZIONE ALLE MODIFICHE!

sfc /scannow esegue una verificadiagnosticadei file di sistema. Controlla che siano
tutti nella versione originale. Puo capitare che vengarichiesto il
cd di installazione di XP

explorer attivail programma esplorarisorse

shutdown -t xx  Spegneil sistemadopo xx secondi

shutdown -r -t 0 Riavviail sistemaimmediatamente

assoc (estensione) Esempio assoc .doc visualizza |'applicazione associata all'estensione .doc

assoc Senza parametri visualizza l'intero elenco delle associazioni

tree Visualizza graficamente la struttura di un direttorio (esempio treec:)
help Visualizzal'elenco dei principali comandi con la descrizione
(comando) /? Il /? dopo il nome di un singolo comando chiede I'help esteso.

Esempio dir /? dale opzioni per il comando dir

dir (nomedel direttorio) Elencail contenuto di un direttorio
cd (nome del direttorio) Cambiail direttorio corrente
mkdir (nomedel direttorio) Creaun nuovo direttorio

rmdir (nomedel direttorio) Cancellaun direttorio (se vuoto)
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6 Crediti, Ringraziamenti, Licenza

6.1 Crediti

6.2 Ringraziamenti

| piu sinceri ringraziamenti all'lng. Gabriela Bonavoglia per la stesura della prima bozza di
guesto documento.

Inoltre si ringraziano tutti i volontari che ogni giorno dedicano parte del loro tempo per
realizzare le migliaia di applicazioni Open Source e a tutti gli utenti che accettano di
impegnarsi nella migrazione dalle applicazioni commerciali a cui sono abituati, ale nuove
applicazioni Open Source.

6.3 Licenza

E garantito il permesso di copiare, distribuire e/o modificare questo documento seguendo i
termini della GNU Free Documentation License, Versione 1.1 0 ogni versione successiva
pubblicata dalla Free Software Foundation; mantenendo:

Il Testo Copertina con il riferimento all'autore
Senza Sezioni non Modificabili
Il testo deve essere ridistribuito con la stessalicenza

Una copia della licenza puo essere ottenuta presso Free Software Foundation, Inc. 59 Temple
Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA.

STUDIO SOMMARUGA

NFORMATICHN TECHCOLCEY & METWCRKIMNG

ing. sommaruga andrea quido

VIALE TUMISIA, 25 Tel 02-295.25.995
20124 MILANG MI Cell 338-39.45.273
web http: ffwww. stnet.net/sommaruga
eMail sommaa@stcom.com

P.IVMA 09922570156 CF, SMMMRGS9524F205H
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7 Impaginazione di questo documento

In questo modello sono stati introdotti vari stili di paragrafo personalizzati :

Text body 1,2 e 3 rispettivamente per il corpo del testo seguente le intestazioni Heading 1,2
e 3 (Intestazione 1,2,3,4 nella versione localizzata). L'impostazione di questi stili avviene
automaticamente ogni volta che si va a capo dopo una delle intestazioni citate. Utilizzano il
carattere Times.

Titolo Copertina, Times 32pt.

Testo riportato. E utile per riportare brevi testi contenenti
esenpi ecc. Utilizza il carattere Courier 12pt.

Nel caso non vengano automaticamente attivati, questi <tili s possono applicare
manualmente, selezionandoli tra gli stili personalizzati (Modelli Utente) contenuti nello
Stilista (premereil tasto F11 per visualizzarlo/nasconderl o)

Sono stati modificati anche 3 degli tili standard e cioé Heading 1,2,3 (Intestazione 1,2,3 nella
versione localizzata), con uno sfondo gialo, ombreggiato con riquadro grigio-azzurro,
esattamente come titoli riportati in queste pagine.

Nelle righe dintestazione della pagina sono riportati automaticamente i titoli dei capitoli
modificati con lo stile Heading 1 (Intestazione 1) piu il numero di versione che deve essere
modificato manualmente nella pagina di copertina.

Nel pie di pagina e indicata la data corrente e il numero di pagina. Da momento che questo
documento e stato pensato per la stampa, i due campi sono alternativamente posizionati a
destra e asinistra, utilizzando due stili di pagina diversi, in modo da rispecchiare I'andamento
delle pagine stampate. Per |0 stesso motivo € stata introdotta una pagina di retro-copertina.

L'indice & modificabile in automatico a patto che si siano utilizzati gli stili contenuti nello
Stilista. E' sufficiente posizionare il cursore lampeggiante a suo interno (1 click sinistro) e poi
cliccare col tasto destro su di esso, scegliendo Aggiorna Indice.

Il grassetto é ottenuto con lo stile Enfasi Forte.
Lo stile Enfasi serve invece per evidenziare il testo con il corsivo.
C'einoltre lo stile per le cornici delle immagini.
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