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1 Obiettivi del documento

1 Obiettivi del documento

Scopo del presente documento e fornire indicazioni su cdifieéti@are in modo semplice ma
efficace ricerche di informazioni, testi, documemtimagini, ... su Internet.

Si assume che le ricerche di informazioni vengano effegtudilizzando un browser, quali
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opercc ....

Nel documento verranno dati alcuni cenni sui motori di rieee sulle tecniche utilizzabili per
ricerche avanzate.

Nel documento non viene affrontato il tema della ricercantbiimazioni nei servizi di Directory
(come ad esempio Yahoo!) che sono strutturati con uno scorse: I'organizzazione delle
informazioni é fatta attraverso una gerarchia struttyrate sruttura ad albero, suddivisa per
aree tematiche, dove scegliendo un tema specifico si scathdm livello piu profondo poter
raffinare il livello della ricerca; accade spesso che i digeemi di ricerca (motore di ricerca e
servizio di directory) si trovino associati in unico portale.

Nel documento verra a fatto riferimento esplicitamenteabrmotore di ricercasoogle che e
diventato lo standard de facto nell'ambito dei matoricerca.

Obiettivo principale del documento e quindi illustraredertiche di semplice utilizzo di Google,
come ad esempio l'utilizzo di operatori booleani, per raffe in modo semplice ma efficace le
ricerche di testi, documenti, immagini, ecc. ; i principieetécniche illustrati possono comunque
essere facilmente trasportati su altri motori derca.

Obiettivi secondari sono dare alcune informazioni sui mado ricerca, sul posizionamento e
sulle ricerche complesse.
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2 FDL (Free Documentation License)

2 FDL (Free Documentation License)

Questo documento e rilasciato sotto licenza FDeRPocumentation License)

Copyright © 2006 Gianluca Sironi
Via Stradella, 7 — 20129 Milano Ml
gianluca.sironi @ gmail.com

E' garantito il permesso di copiare, distribuire e/o madife questo documento seguendo i
termini della Licenza per Documentazione Libera GNU, Mamsi 1.2 oppure ogni versione
successiva pubblicata dalla Free Software Foundatio

senza Sezioni Non Modificabili

senza Testi Copertina

senza Testi di Retro Copertina

mantenendo intatte le indicazioni di Copyright ©

la versione originale della GNU FDL é disponibite ttp://www.gnu.org/copyleft/fdl.html

GNU FDL

FREE DOC
LICEMSE
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3 Motori di ricerca

3 Motori di ricerca

La quantita di informazioni presenti su Internet € enormeredostante crescita. Internet e
diventato sia la piu grande base dati dove inserire e repéitinformazioni sia il punto di
accesso, lo strumento privilegiato, per la raccodthe informazioni stesse.

Insieme alla ricchezza e complessita delle informazionossorte anche le difficolta nel cercare
contenuti particolari ed informazioni specifiche. Le infaazioni oggetto di ricerca sono
tipicamente documenti, immagini, notizie, gruppddicussione, ecc ...

In ausilio a chi ricerca informazioni su Internet sono disipdi diversi strumenti, tra cui i i
motori di ricerca. Un motore di ricerca € in sostanza un sist@automatico complesso la cui
funzione principale & analizzare un insieme di dati e dinmi@zioni, sovente raccolti dal motore
di ricerca stesso, e restituire un “SERP” (Search EnginallR€ages, pagine dei risultati dei
motori di ricerca ), un indice dei contenuti disponibili s&ificati in base a formule matematiche
che riportano il “grado di rilevanza” in relazioad una determinata chiave di ricerca (keyword).

Esistono numerosi motori di ricerca attivi su Internet. nbtore di ricerca attualmente piu
utilizzato su scala mondiale € Google; altri motori di r@@molto utilizzati sono MSN (il
motore di ricerca di Microsoft ) e Yahoo!. In Italia, oltre aGgle, MSN e Yahoo!, i motori di
ricerca italiani maggiormente utilizzati sono Libex Virgilio.

La maggior parte dei motori di ricerca che opera sul web eitgedd compagnie private che
utilizzano algoritmi proprietari e i database diRFEsono tenuti segreti.

Oltre ai risultati delle ricerche “neutre” vi sono risultédsponsorizzati”: spesso i motori di
ricerca sul web forniscono anche risultati sponsorizzatistrano in maggiore evidenza nelle
SERP (Search Engine Result Pages) i riferimenti a siti wedzginde che pagano per risultare
tra 1 primi risultati quando si cercano termini (keyword,q@a chiave) che sono in relazione
all'ambito di competenza dell'azienda sponsor atess

Le ricerche avvengono semplicemente inserendo delle ked\marole chiave della ricerca)
nelle caselle di testo dei motori di ricerca. Le ricerchegoo® essere facilmente raffinate, e la
possibilita di raffinare una ricerca varia da motore a matana quasi tutti permettono di
utilizzare operatori booleani (AND, NOT, OR, ..): ad esempipossibile cercareGanimede
AND satellite NOT figlio" per cercare informazioni su Ganimede inteso come sate(tiel
pianeta Giove) e non come figura mitologica (il aredei figli del re di Troia)

Su Google (e su altri motori di ricerca) € possibile raffsda ricerca a seconda della
localizzazione (a seconda della lingua del documento)e derole o delle frasi presenti o
assenti, del formato dei file (file testo, file di Word, PDFgstScript ecc.), della data di ultimo
aggiornamento, e diversi altri criteri ancora.
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3 Motori di ricerca

La quantita di informazioni disponibili € enorme, ma e ndte ¢motori di ricerca tengono conto
solo di una piccola parte di informazioni realmente presaninternet, che spesso sono presenti
in archivi dati aziendali o di altre basi di dati a cui si aceesblo attraverso query specifiche e
non attraverso il lavoro dei crawler o degli spider

Va osservato che il lavoro dello spider si limita alla cadtdel testo presente nelle pagine, ma in
caso di query non é in grado di “scegliere” quali parole imeemé quali siano particolarmente
rilevanti; e non pud neanche inserire parole a caso nei cdimgilery. In questo modo molte
pagine di informazioni in profondita (“deep web”) rimangoascluse dai SERP dei motori di
ricerca.

Con il passare del tempo questo “deep web” diventa sempneqaiol e piu profondo, rimanendo
sempre poco (o per nulla) accessibile ai motori di riceraaosin corso modifiche al
funzionamento dei motori ed & lecito prevedere che nel ginpodhi anni i motori di ricerca
baseranno le proprie tecnologie oltre che sull'analishtjtadiva dei contenuti (come attualmente
viene effettuato con le parole in sé) sempre pillasalisi qualitativa (il “senso” delle parole).

| motori di ricerca saranno, ad esempio, sempre piu in gradistinguere il senso della parola
"pesca’ a seconda di quale sia il contesto in cui la parola & conge(agpire se sia il frutto, la
disciplina sportiva, o altro). Per muoversi in questa doee Google ha acquisito Oingo (un
tempo noto come "il motore dei concetti”) e la tecnologid'aelkenda che lo creo, la Applied
Semantics.

3.1 Analisi, catalogazione, risposta

Le attivita di un motore di ricerca possono essere sintatizzin tre aree: analisi,
catalogazione e risposta.

Analisi

Per analizzare il web i motori di ricerca utilizzano dei praxgmi detti crawler (o spider) , che

si occupano di visitare in modo automatico gli URI (Uniforreg®urce Indicator) contenuti

nel database (a partire quindi da una lista iniziale di sébyve seguire i successivi URI che
trovano all'interno dei documenti analizzati, inserendwoada in volta nel database tutte le

informazioni "sensibili" della pagina (il contenuto tesgke, varie informazioni su di essa come
la data di ultimo aggiornamento, ed altro).
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3 Motori di ricerca

Catalogazione

Dopo l'analisi delle pagine, a seconda di criteri che varida motore a motore, alcune di esse
vengono inserite ed indicizzate nel database énttle del motore di ricerca.

La parte testuale archiviata durante la fase di analisievigmccessivamente analizzata per
fornire le risposte alle ricerche degli utenti. Molti matai ricerca sul web rendono anche
disponibile una copia dei dati testuali di ogni pagina arigha per quando la risorsa originale
sia irraggiungibile. (questa tipo di funzione etdetopia cache) .

Risposta

| motori di ricerca rispondono alle richieste degli utektyword) elencando i siti in ordine di
rilevanza rispetto alla richiesta ricevuta.

Per stabilire la rilevanza di un sito vengono cercate nehlste quei documenti che
contengono la parola chiave inserita dall'utente, dopgwdiogni motore di ricerca sfrutta

propri algoritmi per classificare le pagine, controllanger esempio, quante volte le parole
chiave vengono ripetute, quanti link riceve quel documemauali punti della pagine sono

poste le parole chiave, quanti siti del database contenfjoki@erso quella pagina, o quante
volte un utente ha visitato quel sito dopo unarcae
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4 Google

4 Google

Tra i motori di ricerca Google occupa una posizidnparticolare rilievo.

La missione di Google € "organize the world's information amake it universally accessible
and useful".

Google come motore di ricerca non si limita ad indicizzare e catatede pagine presenti sul
web, ma si occupa anche di immagini, newsgroup, notizie,.eoltre a mantenere una copia
cache di tutte le pagine che conosce; attualmente l'indicBodgle comprende piu di otto
miliardi di pagine web.

Google e riconosciuto come il piu grande ed affidabile traotan di ricerca, occupandosi di
circa I'80% di tutte le ricerche effettuate su tingt attraverso il suo sito.

La popolarita di Google e tale che in inglese € nato il vertmogbogle” col significato di "fare
una ricerca sul web".

Relativamente alle fase di catalogazione, Google si baszipalmente su un algoritmo
chiamato “PageRank” per giudicare I'importanza delle paghe corrispondono ad una ricerca.
(il nome Page non deriva da “pagina” ma da LarrgeRano dei due fondatori di Google).

La formula del PageRank viene applicata attraverso un ighgorche calcola in modo iterativo
un “indice di merito” per ogni pagina, basandosi sulla mepienderata dei PageRank delle
pagine dove compare un link a quella pagina; l'algoritmowiia@na al concetto umano di
"importanza”, cercando di fornire sia una analigmfitativa sia un inizio di analisi qualitativa.

Oltre a PageRank, Google usa anche molti altri criteri egee determinare I'importanza di una
pagina e la sua rilevanza con la ricerca effettuata

Il motore di ricerca Google é stato creato nella seconda mhegdi anni '90 da Larry Page e
Sergey Brin, dell'Universita di Stanford in California; uel, dopo aver sviluppato una teoria
secondo la quale un motore di ricerca basato sull'analisgmmetica delle relazioni tra siti web
avrebbe prodotto risultati migliori rispetto alle tecnecbmpiriche usate sino ad allora, decisero
di approfondire la loro teoria e posero le basiip@ro motore di ricerca

Il successo di Google come motore di ricerca ha provocatdherdelle modifiche nelle
impostazioni dei siti web: da quando infatti Google € diatatuno dei motori di ricerca piu
popolari, molti webmaster hanno cominciato a seguire eaterdi spiegare i cambiamenti nel
posizionamentor@nk) del loro sito, di conseguenza cercando di comprenderesiersia di
catalogazione hanno iniziato a modificare il conterdei siti in modo da avanzare nel rank..
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4 Google

Uno dei probabili motivi di successo di Google, oltre allficeicia nei risultati delle ricerche, é
stata la sua interfaccia molto spartana. Nella figura dudgeg riportata la pagina iniziale che si
presenta digitando l'indirizZattp://www.google.it nel browser

Italia

Google

Web |mmagini Gruppi  Mews altro »

|| Ricerca avanzata
FPreferanze

| Cerca con Goagle I Mi sento fortunato Strumenti perle lingue

Cerca: ™ ilWeb 0 pagine in ltaliano 7 pagine provenienti da: Italia

Pubhlicita - Soluzioni Aziendali - Tutto su Google - Google corm in English

scegli Google come pagina inizialel

E2005 Google

Si possono semplicemente inserire parole chiave (keywofd) partire la ricerca utilizzando |l
tasto “Cerca con Google”; il tasto “Mi sento fortunato” sdiopmente reindirizza direttamente
al sito web del primo risultato in ordine dellaerica.

Prima di affrontare l'utilizzo dei primi semplici operaital ricerca, facciamo un breve cenno
agli altri elementi presenti nella pagina di di @tzo

Di default la ricerca € su tutto “il Web”, ma si puo limitardeakole “pagine in italiano” o per
provenienza dei siti (in questo caso “pagine provenientitdéia”. Sopra la casella dove inserire
I termini della ricerca vi sono i link per le ricerche di “Immai”, nei “Gruppi”, nelle “News”,
ecc ... Ognuno di questi link fa riferimento adeadéricerca piu specifiche.
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4 Google

4.1 Ricerche semplici

Google visualizza solo le pagine di risultati che contermgiutte le keyword (parole chiave)
ricercate, per ottimizzare o restringere le ricerche édafite aggiungere altre parole a quelle
gia inserite. Se si aggiungono altre parole alla ricercaquente, viene visualizzato solo un
sottoinsieme delle pagine visualizzate dopo la prima ceesontenente anche i termini di
ricerca aggiunti.

E' possibile per raffinare velocemente i risultati di un@erca in modo semplice attraverso
I'utilizzo di operatori.

Va premesso che Google non fa distinzione tra lettere moilese maiuscole poiché
considera tutte le lettere come minuscole. Ad esempioradcelo “google”, “GOOGLE” e
“GoOgLE” si ottengono sempre gli stessi risultati.

Operatore AND

L’'operatore AND é automatico in Google. In sostanza Googlea tutte le keyword (parole
chiave) inserite. In effetti Google fa di piu che l'operamodi AND: cerca infatti tutte le
parole chiave inserite dando maggiore importanza a quelgnp che contengono tutte le
parole nell’'ordine in cui sono state inserite.

Una query puo avere una lunghezza massima di 10 parole. Kdymserite oltre il limite di
dieci non verranno prese in considerazione netkxca.

Esclusione di parole da una ricerca (-)

Per escludere una parola dalla ricerca, e sufficiente inesérsegno meno ("-") davanti al
termine da escludere (ricordarsi di inserire angi@ spazio prima del segno meno).

Ricerca di frasi (“ )

Per ricercare le frasi con Google, e sufficiente racchiledea virgolette. In tutti i documenti
trovati, la frase ricercata risultera racchiusa tra viegte ("come in questo esempio”) (a meno
che tali parole non siano parole comuni o parole comuni sfieche richiedano l'uso del
segno "+"; per informazioni piu dettagliate fare clic quil'uso delle virgolette e
particolarmente utile se si ricercano detti fantoebmi specifici.
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4 Google

Ricerca di parole chiave in sequenza (+)

Per cercare testi dove compaiono in sequenza (una subitol'dtipa) due o piu parole chiave
occore separarle col segno "+": ad esempio l'istruzion&ipsdia+google" fa comparire le
pagine in cui compare la parola wikipedia subitgusia da google.

Nelle posizioni piu basse(quelle con minore ranking) siarm le pagine che risultano anche
da una ricerca senza l'operatore "+", che non e esattaniep&dtore booleano "AND", in
guanto oltre a cercare entrambi i termini nel telsterca nell'ordine indicato nella ricerca.

Ricerche per sinonimi )

E' possibile utilizzare I'operatore “~” ed effettuare leetica per la keywork (parola chiave) o
un suo sinonimo

Ricerche di definizioni (define:)

Per cercare la definizione di un termine o il significato di acronimo basta digitare nel
campo di ricerca di Google "define: termine" dotexrhine" indica la parola da cercare.

Ricerche all'interno di un sito specifico (site:)

Per effettuare una ricerca di parole chiave all'internordsito occorre digitare l'istruzione:
“site:nomesito.com” uno spazio bianco e le parole chiavei¢eversa la parola chiave uno
spazio e l'istruzione site:nomesito.com).

Ad esempio E anche possibile cercare contenuti presentinirdeterminato sito web,
indicandolo esplicitamente (“site:”) nelle chiavi di rrca: ad esempio Ganimede
site:nasa.gov" cerchera le informazioni su Ganimede presentsigaldella NASA.

Un altro modo di effettuare lo stesso tipo di ricerca e scaveella barra degli indirizzi:
www.google.it/custom?domain=www.nomesito. Compare Wwara di Google con un
opzione selezionabile per la ricerca all'internbsite richiesto

Conversione di valuta

Google ¢ in grado di fare anche la conversione di valuta.t&xigio ad esempio €lto USD"
Google ritornera il valore di un euro in dollari americaniinziona con tutte le valute e con le
unita di misura di tutto il mondo.

Stop Words

Google ignora le parole ed i caratteri comuni, detti “stopdgd , scartando automaticamente
termini come “http” e “.com” nonché alcune singole cifre &dee, dal momento che questi
termini non aiutano a restringere il campo di ricerca ma @&omntribuiscono a rallentare i
tempi di ricerca.
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4 Google

4.2 Tabella riassuntiva degli operatori

Nella tabella seguente sono riassunti i princippératori di ricerca semplice

Notation

termsl1 terms2

terml OR term2
terml | term2

+term

-term

~term

numberl..num-
ber2

'phrase"

12

Find result

with both terml and ter-
m2

with either term1 or ter-
m2 or both

with term (The + operator
is typically used in front
of stop words that Google
would otherwise ignore
or when you want Google
to return only pages that
match your search terms
exactly. However, the +
operator can be used on
any terms.)

without term

with term or one of its sy-
nonyms

(currently supported on
Web and Directory sear-
ch)

with a number in the
specified range

with the exact phrase, a
proper name, or a set of
words in a specific order

Example

[ carry-on luggage |

[ Tahiti OR Hawaii |

[ Tahiti | Hawaii |

[ +ispy |

[ twins minnesota -baseball |

[ google ~guide ]

[ annual report 2000..2003 |

[ "I have a dream" |

[ "Rio de Janeiro" |
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4 Google

4.3 Ricerche avanzate

Oltre a poter impostare delle preferenze, a destra delkdlaad inserimento dei termini della
ricerca vi € il link alla pagina di ricerca avareat

Nella figura di seguito la pagina di ricerca avdaaza

£ Google Ricerca avanzata - Microsoft Internet Explorer fornito da Kyneste 5.p.&. [_[=1x]

File  Modfica  Wisuslizza  Preferti  Stmentl 7 ‘ g
TN XA = PR g
@[nd\atm &) Iﬂ @ 'y | /ﬁ Corca ' Profert @| e -l E 3
Ingirizz0 [ 2] bttp: i google tfadvanced_searchthi=it e
Collegamenti (=] Google (&] KYRI- Gestione & meteors (&]RAIT [ RIPENCC  #2]RT Kyneste
GO ()Sle Ricerca avanzata per la ricerca | Tutto sy Goagle
T TR el =
Trova risultati g 0 P | 10 risultati J g
che contengano la seguente frase
che contengano una qualunque delle sequenti parale
che non contengano Iz seguenti parale
Lingua Visualizza salo e pagine scritte in tute le lingue -
Farmato file “isualizza ¥ i risultati in qualsiasi farmata o
Data Wizualizza le pagine Web aggiomate riferite & S o
Cerca in Wisualizza i risultati gquanda i termini selezionati appaiona Adobe Postscript (pg) ina ¥
Microsoft Word ( doc)
Domini Wisualizza | i risultati contenuti nel seguente sito o dominio Micrasoft Excel (xls) )
Micrasoft Py point (ppt) ot
Diritti di utilizzo Trova risultati che Rich Text Format (] Loy =l
SafeSearch @ Nessun fitro © Filtra con SafeSearch
Cerca pagina specifica
Pagine simili Cerca pagine simili alla pagina M‘
Esermpio: wwvr.gongle. coméhelp. html
Collegamenti Cerca pagine che contengano collegamenti alla seguente pagina Ricerca
©2006 Google
=]
[&] operazione completata T [ anteret

Nella pagina di ricerca avanzata é possibile inseliversi criteri per affinare la ricerca:

Lingua

E' possibile utilizzando il menu a tendina selezionare tali@azazione (ad esempio “italiano”)
o lasciare il parametro di ricerca di default “eutie lingue”
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4 Google

14

Formato file

Utilizzando il menu a tendina e possibile selezionare um diipdocumento: Google € in grado
di effettuare ricerche oltre che che per pagine HTML anchiéP¥, documenti Word .DOC,
file Excel .XLS, presentazioni PowerPoint .PPT, ecc

Data aggiornamento

E' possibile, sempre utilizzando I'apposito menu a tendntacare il periodo temporale dove
ricercare |'aggiornamento del risultato di unandtegad esempio negli ultimi 3 mesi

Ricerca in una parte specifica della pagina

E' possibile selezionare attraverso il menu a tendina ssultati della ricerca devono
appartenere al titolo della pagina, al corpo, im lecc ...

Tipologia di licenza dei risultati

E' possibile selezionare, sempre attraverso un menu antensé i risultati devono essere
filtrati in base alla licenza, se possono essere utilizgedtuitamente, condivisi, se hanno
scopo commerciale, ecc.

SafeSearch

E' possibile filtrare i risultati delle ricerche in modo chsiti con contenuto per adulti non
vengano inclusi nei risultati delle ricerche. La funziorefe®search di Google cerca siti con
contenuti esplicitamente sessuali e li eliminartailtati della ricerca.

La funzione di SafeSearch & disponibile in tre digeopzioni:

- Livello medio di filtraggio esclude le immagini piu esplicite dai risultati della ricar
di immagini di Google, ma non filtra i risultati di una nornealicerca Web. Questa e
I'impostazione predefinita: se non viene modificata dadhte, SafeSearch viene
impostata con 'opzione Livello medio di filtraggio

- Livello massimo di filtraggio applica il filtro di SafeSearch a tutti i risultati di riceaxc
(sia alla ricerca di immagini che alla normale rigeWeb).

- Nessun filtro, come facile immaginare, disattiva completamelrfiiro SafeSearch.
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4 Google

4.4 Interpretazione dei risultati

Sul sito di Google e presente una breve guida per l'inteapi@ie dei risultati di una ricerca
in case agli elementi presenti.

Nella figura di seguito sono indicati con le lettere gli etti di SERP (Search Engine Result

Pages).
|Weh Immagini Grppi  Directory  News Nevital ‘
Google oose Cora| i
< Corca nel Web © Cerca solo la pagine in ltalang \ E
F- web Risultati 1 - 10 su circa 42,400,000 per google. (0.24 secondi)
G"Suggerimenm Cerca risullati solo in laliano . Pusi specificare la lingua di ricerca su Preferenze
MNuowi risultati per google ricerea - Mostra tutti | titoli pid recenti
ag‘.'}hh i I lancers rig motore di ricerca - Reuters ltaklia - 6 ore fa H
| ~Google

Web, Immagini, Grupp, Directory, News Mowtal = Ricerca avanzata s Preferenze
= Strumenti per le lngue. Cerca nel Web Cerca solo le pagine in ltakana. . J
K—- wanw . google. it/ -1Ik 26 mar 2004 - Copia cache - Pagine simili

=Lin x:hT‘ rTq

Cerca nel Web Cerca solo le pagine in ltaliano. Cerca in tutto
0 il Web partende dalla homa page di Gl:-ugle" mm Gongle

wiww googla ibhnux - 3k - -,; a cache - Pagine

[__ tri nigultati in www google it I

Nella tabella alla pagina seguente sono indicatnehti e descrizioni.
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4 Google

A. Collegamenti superiori
Visualizza la pagina che permette di impostaremata che limitino I'ambito della ricerca.

B. Pulsante Cerca con Google
Selezionare questo pulsante per effettuare untateca. In alternativa, € possibile anche utiizzil tasto
Invio.

C. Ricerca avanzata
Visualizza la pagina che permette di restringexampi di ricerca per effettuare delle ricerche aate

D. Campo diricerca
Per effettuare una ricerca, é sufficiente inseaicene parole chiave descrittive, e premere Inpiouve
fare clic sul pulsante Cerca con Google per vigaatie i risultati piu rilevanti.

E. Preferenze
Visualizza la pagina che permette di impostare le prefergrez le ricerche quali il numero predefinito di
risultati da visualizzare su ciascuna paginasgua dell'interfaccia e I'uso del filtro SafeSearch

F. Riga delle statistiche
Questa riga fornisce indicazioni sulla ricerca #fi@a ed indica il numero di risultati trovati robw i tem-
pi di ricerca.

G. Suggerimenti
Informazioni per rendere piu efficaci le ricerche basaigeunini appena ricercati. Offrono maggiori det-
tagli sulle funzionalita speciali di Google e inalo gli strumenti per risparmiare tempo.

H. Risultati OneBox
Google include molte risorse di informazioni spbziate e quelle piu attinenti alle ricerche efiate,
sono riportate in cima ai risultati di ricerca. @teeinformazioni sono chiamate “risultati oneboxtghé
accessibili da qualsiasi casella di ricerca Goopieici risultati onebox includono notizie, quotaziali
borsa, previsioni del tempo e siti Web locali ctatiealla ricerca.

I. Titolo della pagina
La prima riga di un risultato € costituita dal titalella pagina Web trovata. Qualche volta, al pdsidito-
lo viene visualizzato un URL ad indicare che la pagion ha un titolo oppure che Google non ha inclus
nell'indice tutto il contenuto della pagina stedsapagina viene proposta tra i risultati perchéegiagine
Web gia indicizzate contengono collegamenti chenidano ad essa. Se il testo associato a questijaell
menti contiene la parola ricercata, & possibilelatgagina venga inclusa nell'elenco dei risuliatihe se il
testo completo della pagina Web non é stato inahesiondice.

J. Testo sotto il titolo
Questo testo rappresenta la sintesi della paginatvideata e contiene i termini ricercati evidenziat
grassetto. Questa sintesi permette di vedere ile goatesto vengono utilizzati i termini e di desyiel se
aprire 0 meno i risultati.

K. URL della pagina Web
Indica l'indirizzo Internet della pagina Web trovat
Dimensioni
Questo numero indica le dimensioni della sezione di tedia gdagina Web trovata. Non vengono visualiz-
zate dimensioni per i siti non ancora indicizzati.

M. Versione cache
La selezione del collegamento della versione caehmgtte di visualizzare la copia archiviata deligipa
Web cosi come si presentava al momento della slicizmazione. Questa funzione permette di visualizz
re una copia del sito per ricercare le informazaesiderate nel caso in cui non si possibile caligigdiret-
tamente alla pagina Web. | termini ricercati somdenziati anche nella versione cache.

N. Pagine simili
Selezionare il collegamento Pagine simili per gnltato specifico per ricercare automaticamenté\sel
altre pagine correlate a questo risultato.

O. Risultato con rientro a sinistra
Nel caso in cui Google trovi piu risultati all'imte di uno stesso sito Web, visualizza per primbehenco
il risultato piu rilevante. Gli altri risultati vegono visualizzati con un rientro a sinistra.
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4 Google

4.5 Problemi legati ai risultati delle ricerche

In considerazione del funzionamento di Google, le aziemgkcano per migliorare la propria
posizione dei loro siti nei risultati delle riceecbu Google (come su altri motori di ricerca).

~

L'attivita € nota come "ottimizzazione per i motori di ricat (SEO: Search Engine
Optimization) che si propone di creare pagine e siti cheetigm le regole (i "gusti") dei
motori di ricerca riuscendo a migliorare la prog@sizione nei risultati delle ricerche.

Con il sistema di catalogazione e rilevanza e possibileedagimodo organizzato e distribuito
su molti siti web (come su Newsgroup) per far variare il raqpisizionamento) di un risultato
di una ricerca. Questa tecnica € nota come “Gdoghebing”.

Collegato alle tecniche di riposizionamento nel rank vi enuovo tipo di problema che sta
diventando importante: il problema della presenza di madwaojan, virus, ...) nelle pagine
catalogate come rilevanti nei risultati di una roze

Oltre ai limiti ed ai problemi sopra indicati ve ne sono alcudegati al sistema di
catalogazione:Google indicizza solo i primi 101 KByte diMI di una pagina e circa i primi
120 KByte di un documento PDF.

Google manifesta inoltre alcuni problemi a cercare caiagfeciali come: &, %, #, @, $, £,
€+-0L5=<{LG)]}>:,;"e? Soltamente quastaratteri vengono ignorati , ma
sta cominciando a introdurre il supporto per alagome:

I/O (Input/Output) e le note musicali in lingua inglese: A#, B _,B#,C _,C#, D_, D# E_,
E#, F_, F#, G_, G#.

Relativamente all'uso di caratteri speciali nelle ricerc possono utilizzare i caratteri
speciali “&”, “+” e “_" una o piu volte nel mezzo (o alla fine)idino parola. Ad esempio: A+,
a_, C++, net_, page_count, i++++, a&b&c, i&&, “Johnson +&hfson”. Non si puo pero
usare il “+” di fronte ad una parola o numero.

Stando alla documentazione ufficiale, “per impostazioredefinita, Google non riconosce
accenti o altri segni diacritici”. In sostanza se si ricefddunchen” e “Minchen” si
otterranno (dovrebbero ottenere) gli stessi risulta

In realta provando a fare ricerche per queste due paroléessrarino risultati molto diversi tra
di loro. Altra stranezza Ancora piu strano, e pero il fatt@ d¢a stessa ricerca, limitando i
risultati a specifiche lingue, da risultati ancdreersi.

In caso di ricerche importanti € consigliabile game/piu modi di scrivere la stessa parola.
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4.6 Google Directory

Anche Google ha un servizio di directory dove le informakisono suddivise per canali
tematici e sezioni; nella figura di seguito la peginiziale della directory di Google

Google

Directory

Web Immagini Gruppi News  altro »

| | Cerca nella directary I Preterenze

Il Web organizzato per canali e suddiviso in categorie.

Acquisti Giochi Scienza

Editoria & Starmpa, ... Yiden Giochi, Internet, ... Scienze Sociali, Medicina, ...
Affari Notizie Societa

Eeni e Servizi per [Industria, ... Radio, Riviste Elettroniche, Are, ... Istruzione e Formagione, ...
Casa Regionale Sport

Acguisti, Anirmali da Compagnia, ... Europa, talia, Svizzers, Asia, Africa, ... Palle, Aziende, Atti Marziali, ...
Computer Salute Tempo Libero

Aziende, Internet, Yideo Giochi, ... Medicing, Malattie, Aziende, ... Sport, Letteratura, Giochi, ...

Consultazione
Istruzione e Formazione, hMusei, ...

Attraverso la scelta di canali tematici o categorie si puéimare I'ambito di ricerca sino ad
arrivare al livello di ricerca desiderato con una struttun@anizzata di informazioni,
contenuti e collegamenti.a directory Google (cosi come gli altri servizi di directory) ¢ quindi
uno strumento molto utile per effettuare ricerche mirate (e limitate) su un argomento specifico.
Ad esempio, per visualizzare solo risultati relativi al pianeta Saturno, ¢ sufficiente selezionare
“Saturno” nella categoria Scienze > Astronomia della directory Google.

11 servizio di directory di Google ¢ all'inditizzo: http://directory.google.com/

18 RICERCHE SU INTERNET



5 Riferimenti

5 Riferimenti

Sito di Google:http://www.google.com
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